AirPitch’
minalea

make the difference

ERES DIFERENTE

Calidad y transparencia en seguros

Alonso Moreno de Barreda Rovira
Dir. Comercial


https://app-es.minalea.com/app/0/start

SEGUROS PARA EL CLIENTE




2. Riesgos excluidos

S EG U Ros PA RA E L C LI E N I E a) Los que no den lugar a indemnizacidn segan la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bi

favor del Consorcio de SUbrogaCio'n y dereCho de recurso

c) Losdebidos aviciood,

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre respon-
sabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan
incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de
un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacién.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, yi . . . anen-
te, los imputables a la mera accién del olea C la us u la de a rb l t raJ e

g) Los producidos por fenémenos de la natura,, dcular,
los producidos por elevacisn del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas vy fendmenos similares, salvo gue éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién
del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacién extraordinaria v se produ-
jeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.
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de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la psliza, en la

| C 0 M P 0 I misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera cbjeto de aumento o nueva cobertura.
I Tampoco . jue resulte de la revalorizacién automdatica prevista
LEJ . -psi Regla de equidad

k

—

LOS COMEsy (a primera prima o cuando, de conformidad con lo es-
tablecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle suspendi-
da o el seguro quede extinguido por falta de pogo de las primas.

) Enelcosode los dafios a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las
pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En
particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o
alteracian en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gaseil, u otros fluidos, ni cuales-
quiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de ecatastrofe o
calamidad nacionals.

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdéviles, los dafios personales derivados de esta

Regla proporcional del montante asegurado
3.
I. La franquicia a cargo del asegurado sera: minalea
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CAMBIA EL FOCO DEL CLIENTE

MIENTRAS EL MERCADO LUCHA SOLO POR PRECIO

LUCHA POR LO IMPORTANTE
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Seleccion de la oferta comparada

mlnalea (i lnicio = Noticias @ Buscar un estudio NAGP

es~ & 2 AirPitch minakea

¢Cual es la aseguradora comparada?

Premisas Oferta comparada Nuestra oferta Perfil Resultados

&=

Resumen nuestra oferta Resumen oferta comparada
Hogar
Seguro Hogar
Oferta comparada " Generali - Seguro Hogar " Oferta comparada
~ Oferta comparada
Modalidad ": Seguro Hogar - .
9 9 ~ Version del
competidor
Ampliaciones - + Modalidad
o Hogar
Ampliacion hogar confortable @ Impage de alguileres @ o
~ Ampliaciones
Asistencia en el hogar ampliada @ Reconstruccion de jardin @
Asistencia tecnolégica integral &) Respensabilidad civil de perros @
peligrosos
Dafios malintencionados por ® o .
inquilino Servicio para mascotas y plantas (2
Defensa juridica ampliada @ Todo riesgo accidental @
Defensa juridica del arrendador (3 Vehiculos en garaje (2

Dinero dentro de caja fuerte @

 Volver
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minalea

Seleccion de nuestra oferta

1 Inicio =] Noticias <0 Buscar un estudio

aenszu B8 & 2 AirPitch. minalea

¢Cual es la modalidad de nuestra oferta?

Premisas Oferta comparada Nuestra oferta Perfil

O, O, ®

Resultados

Resumen nuestra oferta Resumen oferta comparada
Caser - Hogar
‘c aser Completo Hogar
Hogar Esencial =
seguros 5-D ESENCIA ‘

Aseguradora de nuestra oferta ": Caser v Nuestra oferta
~ Seguro propuesto
Caser - Hogar Completo
Seguro propuesto ": Caser - Hogar Completo v

~ \ersion de nuestra
oferta

Koooog86-D ESENCIAL
~ Modalidad de

nuestra oferta
Modalidad de nuestra oferta - ~ Hogar Esencial

Encuentre la oferta mas cercana

® Hogar Esencial Hogar Prestigio

Hogar Integral

Ampliaciones -

Accidentes corporales (Esencial) O] Vehicu_los y embarcaciones en garaje ®
(Esencial)

Confidentiel, diffusion limitée, Tous droits réservés © Minalea 2021




Herramientas tecnologicas de ayuda

. ! ontrar la modalidad mas cercana

Para encontrar la modalidad mas cercana. hemos recalculado 299 criterios relativos a 31 coberturas.

Hemos probado las diferentes ofertas posibles y la mas cercana es su oferta Hogar Esencial con una ampliacion.

Cerrar

Confidentiel, diffusion limitée, Tous droits réservés © Minalea 2021




Perfilado del cliente - enriquecimiento de la

comp

arativa algoritmica (opciona

¢Cual es el perfil del cliente?

Premisas Oferta comparada

® ®

Nuestra oferta

Perfil

Asegurado
Perfil familiar: Con hijos adulto
Viaje
No viaja al extranjero

Viaja raramente al extranjeroc

¢Qué es mas importante para el cliente?

El precio

¢Trabaja en su vivienda?: Si

Otras preguntas de interés

Animales

No

Objetos de valor

No

Darios estéticos

No

Vehiculos en garaje

No

Perros peligrosos

No

Todo riesgo accidental

Viaja regularmente al extranjero

La calidad

O

Perfil

Perfil familiar

Si

Reiniciar



oila! Los puntos Fuertes vs el competidor

Fortalezas de nuestra propuesta

Premisas Oferta comparada Muestra oferta Perfil Resultados

@ . . . @

Filtrar Caser - Hogar Completo
‘ca Ser Hogar Esencial > =
Q sequros
Fortalezasde. ~ 10
Zoom v Una cobertura importante excluida en la oferta comparada: -
Descubrimiento Experto
: Servicios no urgentes a domicilio ~ v

= Ampliaciones

Daiios: eventos cubiertos -

= Compartir

Darios por agua y/o estéticos

— Gastos de localizacién y reparacién: @ =] X Gastos de localizacién y reparacién: @ B
“=' Reparacion de cubiertas o fachadas Reparacion de cubiertas o fachadas
Incluida Excluida
(0] o}
Dafios: elementos cubiertos -

Elementos ordinarios

~ Vehiculos: @ B % Vehiculos: @
“=/ Resto vehiculos a motor (no motos ni Resto vehiculos a motor (no motos ni
coches) coches)
Incluidos Excluidos
@ @
Objetos de uso profesional cubiertos
~—~ Resto de objetos de uso profesionalino [ Resto de objetos de uso profesional(noe &
"=/ muestrarios) @ muestrarios) @
Jardineria/ bricolaje, e instrumentos de Max. 25% capital mobiliario (25000 EUR/
actividad profesional principal del 3.000 EUR por objeto)
asegurado
@ o}



nalice tambien las exclusiones, la poliza en
detalle y otras opciones vs el competidor

Exclusiones de la oferta comparada

Premisas Oferta comparada Nuestra oferta

@ . .

Perfil Resultados

Filtrar Caser - Hogar Completo

‘ Ca Se r Hogar Esencial

a seguros

Exclusiones de la ofert.. ~

ortalezas de nuestra oferta s et bt ies

Exclusiones de la oferta comparada

Detalles

Rfos por agua y/o estéticos
Debilidades de nuastra oferta

Exclusiones de nuestra oferta

Incluida

Darios: elementos cubiertos

Elementos ordinarios

: ®

Reparacion de cubiertas o fachadas
Excluida

~ Pozos o arquetas @ B Pozos o arquetas @ ]
Incluidos Excluido pero disponible en opcion
Acuarios y peceras © B X Acuarios y peceras @
Dafios al propio elemento. no cubiertos Excluidos
] X Gastos de localizacion y reparacion: @ [&]

~— Elementos decorativos: @ [E] X Elementos decoratives: @

“= Artesonados y murales con valor artistico Artesonados y murales con valor artistico
Incluidos Excluidos

~ Elementos constructivos auxiliares: @ ] Elementos constructivos auxiliares: @ [E]

=" Elementos vivos fijos en jardines Elementos vivos fijos en jardines
Incendic, explosion, rayo, vandalismo & Excluido pero disponible en opcién
impactos en plantas no comerciales

= Vehiculos: @ e} X Vehiculos: &

“=' Resto vehiculos a motor (no motos ni Resto vehiculos a motor (no motos ni
coches) coches)
Incluidos Excluidos




minalea

“ Buscar un estudio

usqueda en detalle

ATCNsUz2U  ES

= 2 AirPitch minalea

Detalle de coberturas
Premisas Oferta comparada Nuestra oferta Perfil Resultados
O, O, O, ® O,

Filtrar

Caser - Hogar Complet
ACASET  oomesonn

Segl.lros SEMNCIAL

Buscar

Descubrimiento Experto

o Darios: eventos cubiertos
s Ampliaciones
Robo
= Compartir Darios cubiertos ~
__ Cerraduras @ B
Incluidas

Servicios de asistencia

Servicios urgentes a domicilio

Profesionales cubiertos ~

Cerrajero @ B
Desplazamiento y mano de obra, sin
materiales

= condh gererales: por . articui.

« Volver

Confidentiel, diffusion limitée, Tous droits réservés © Minalea 2021

Sequro Hogar

Dafos cubiertos ~

— Cerraduras @ 2]

Incluidas

Profesionales cubiertos ~

© Cerrajero @ [E]
Solo desplazamiento, mano de obra y
materiales para cambio de cerradura y
apertura necesaria para acceso a vivienda
Lim. seguin cond. particulares™

@ Nuevo estudie




Detalle de condicionado general

[ @ ] EW caser - Hogar Completo K0000986-D ESENCIAL Pagina solicitada: 19 - Pagina actual :[19_ |/ 44

Los cuyo origen sea consecuencia de agua de lluvia, viento, pedrisco o
nieve. En este caso dispone su seguro de cobertura por la garantia de
fenémenos atmosféricos.

Los que se deriven de la no adopcion, en la vivienda asegurada, de
elementales medidas de seguridad contra la con cién como, por ejemplo, el
vaciado de depdsitos y cafierias cuando no se haya pernoctado en la vivienda
duranti horas anteriores a la fecha que se bre el siniestro.

Los dafios por humedad y/o condensaci6n.

los por escapes, desbordamientos, rotura o atasco de piscinas y sus
instal es.

El coste de reparacion de grifos y/o llaves de paso, asi como del aparato de uso
doméstico causante del siniestro.

El coste de reparacion de acuarios.

Los trabajos de fontaneria en conducciones que se encuentran a la vista.

Los siniestros producidos por negligencia, omisién, o ejecucién defectuosa, de
las reparaciones necesarias para el normal estado de conservacion de las

instalaciones y bienes asegurados, o para subsanar el desgaste notorio y
conocido.

ARTICULO 3° - ROBO.
éQué es? Definiciones de interés:

« Elrobo es la aproplacion indebida mediante actos que implican fuerza o violencia en
las cosas.

El atraco o expoliacion es la apropiacion indebida mediante actos que implican fuerza,
violencia o intimidacién en las personas.

El hurto es |a apropizacién indebida mediante actos que no implican fuerza o
violencia en las cosas ni en las personas.

— Los desperfectos ocasionados a las puertas, ventanas, paredes, techos o suelos por ROBO
o intento de robo SI SE ASEGURA EL CONTNINENTE.

- Laindemnizacion que corresponda por EL ROBO de los bienes asegurados asi como los
dafios sufrides por éstos por intento de robo SI SE ASEGURA EL CONTENIDO.

Confidentiel, diffusion limitée, Tous droits réservés © Minalea 2021




Compartir con el cliente final

@ Inicio @ Noticias < Buscar un estudio s~ = Q AirPitch i

Compartir este estudio

Enlace compartible

https://shared-es.dev.minalea.cloud/ZYg2s5NEH
Abrir vista de cliente

Enviar enlace por SMS

Enviar

Enviar enlace por Email

Enviar

« Mostrar los resultados



Chatbot relacional - Resuelva sus dudas de

2 Inicio

= Noticias

cobertura en solo unos clics

< Buscar un estudio

is & 2 AirPitch

Fortalezas de nuestra propuesta

Premisas Nuestra oferta

@ . .

Oferta comparada

Perfil Resultados

Filtrar

‘ c a Se r Hogar Esencial

Fortalezasde. v 10 v

Zoom v

Descubrimiento Experto

Servicios no urgentes a domicilio ~

= Ampliacicnes

Darios: eventos cubiertos

Compartir

Dafios por agua y/o estéticos

¢ Gastos de localizacién y reparacio
"=/ Reparacion de cubiertas o fachadas

Incluida

Darios: elementos cubiertos

Elementos ordinarios

"=/ Resto vehiculos a metor {no motes ni
coches)

Incluidos

Objetos de uso profesional cubiertos

~~ Resto de cbjetos de uso profesional (no
‘= muestrarios) @

Jardineria/ bricolaje. e instrumentos de

Caser - Hogar Completo

Una cobertura importante excluida en la oferta comparada:

v

B

: ®

Generali - Seguro Hogar
Seguro Hogar

GENERALI

% Gastos de localizacion y reparacion: 2 [E]
Reparacion de cubiertas o fachadas

Excluida

Vehiculos: @

Resto vehicules a moter (no motos ni
coches)

Excluidos

Resto de objetos de uso profesional(no
muestrarios) @

Max. 257 capital mobiliario (z5.000 EUR/

-

El ordinarios :

es de
suminisfro - Conducciones de agua

questionProduct

en el contrato Caser - Hogar Completo,

questionListOfOffers

‘ Caser Caser - Hogar Completo

sequros Re&f. KO00086-D ESENCIAL

Elementos ordinarios : Instalaciones de
suminisfro - Conducciones de agua

Hegar Esencial
Privativas sin corrosion. Mo cubierias
multipropiedzades

Hegar Integral
Privativas sin corrosion. Mo cubiertas
multipropiedades

Hogar Prestigio
Privativas sin corrosion. Mo cubiertas
multipropiedades

messageWhafToDoN

Tengo otra pregunia relacionada con el contrato.

He terminado, gracias.



¢COMO TE AYUDA MINALEA?

DISRUPCION EN EL MERCADO

@

+ Cliente final: Forma y ensena
+ Agente: Mejora y cualifica

Ayuda a vender *
Retencion de carteray
venta nueva

IE!

+ Normativa europea IDD
+ Directivas de Compliance

Cumplimiento normativo
Transparenciay
objetividad de analisis

minalea



minalea

make the difference

« No busques clientes para tus productos,

Busca productos y soluciones para tus clientes »
Seth Godin- MKT expert Yahoo!




